':.4-" TOSYALI Metalurji

KALITE YONETIM SiISTEMI POLITIKASI

Tosyali Metalurji olarak gelik sektorinde kalite, fiyat, teslimat slreleri agisindan mugsteri beklentilerini en iyi sekilde kargilamayi hedefliyoruz.
Tosyall Metalurji; saglanan malzemeleri yeni teknolojiler kullanarak, ihtiyaglari kargilamaya yénelik olarak tretecek, surekli olarak mugsteri beklentilerini
doyurmaya yonelik sistemler kurmayi ve igletmeyi amag edinmistir. Bu politika demir-celik sektortindeki Tosyall Metalurji A.$.'nin uygulamakta oldugu

ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemini kapsamaktadir.

Kalite politikamizin temel hedefi:
» Kalite ile ilgili yasal gsartlara uyumlulugu, ulusal ve uluslararasi mevzuatlar ile standartlarin gerekliliklerini ve beklentilerini kargilamayi ve tim
paydaslarin ihtiya¢ ve memnuniyetini en Ust seviyede tutmay;,
e Cevre ve igyasal gerekliliklere uyarak beklenti ve gereksinimlerin en iyi sekilde standartlarda karsilanmayi1 ve memnuniyeti en Ust seviyede tutmayi,
» Kalite sUreglerini surekli olarak gelistirmek ve verimliligi, performansi iyilestirme programlari dizenlemeyi,
» Caliganlarimizin kalite bilincini artirmak igin egitim programlari dizenlemeyi,
¢ Yonetim sisteminin ve hedeflerin sirekli blytyen, degisen surdurilebilir performans kriterleri olugturmayi,
e Cahgmalarimizi kalite riskleri ve firsatlari géz éninde bulundurarak strekli yenilikgi fikirler Gretmeyi,

» Cevreyi korumaya yonelik faaliyetlerimizi desteklemeyi ve bu hedefler dogrultusunda tim kaynaklarin etkin gsekilde kullanilmasini saglamaysi,

Taahhut ederiz.
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